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Health, Disaster Preparedness Section.
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Sociological Findings. New York: Springer-Verlag.
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Evacuation Dynamics. Cham (CL): Springer.



DOS GRANDES PERSPECTIVAS EN EL ESTUDIO DE LA CONDUCTA COLECTIVA
DE LAS MULTITUDES:

1. MODELO ASOCIAL: “muchedumbre enloquecida” (McPhail 1991)

Antecedente: Psicologia de las masas (Sighele 1892, Le Bon 1895, Tarde 1901,
Freud 1921) - “masa delincuente™, “sugestion” y “contagio moral” + “imitacion”
(Tarde) - impulsividad, violencia, irracionalidad, emotividad, provisionalidad,
exageracion, simpleza, intolerancia, autoritarismo, imprevisibilidad, asocialidad,
caracter patoldgico, desindividualizacion.

Psicologia colectiva (lo colectivo como ente abstracto: no individual, no
grupal, no social)

Controversia espontaneidad/liderazgo.



Desarrollos socioldgicos y psicosociologicos del estudio de la conducta colectiva
Influidos por el modelo descriptivo de las multitudes de la psicologia de las masas:
las teorias del contagio

“Conducta colectiva” Park (1921). -> Teorias del contagio (Park 1921, Blumer
1951, Lang y Lang 1961): “inquietud social” (social unrest), “agitacion” (milling)
de la multitud que da lugar a una reaccion circular de contagio emocional vy
agitacion reciproca y de ruptura con las rutinas establecidas.



Implicaciones de este modelo en el manejo de multitudes:

“Mitologia del desastre” arraigada en la mentalidad popular, en los profesionales del manejo de
multitudes, y en estamentos politicos y organizativos:

-Constelacion de 6 mitos convergentes ligados a las situaciones multitudinarias: panico, conducta
antisocial, pasividad, conflicto y abandono de roles, trastornos mentales repentinos vy
generalizados, y proliferacion de focos problematicos (Quarantelli 2008)

-Correlacion entre “modelos de inadaptacion de la conducta colectiva” (mitos del panico, del
desorden civil y del desvalimiento) y “modelos coercitivo-paternalistas de intervencion en
situaciones multitudinarias” (Drury, Novelli y Stott 2013).

-Estrategias de intervencion (planificacion y control) basadas en un “modelo militar” (Dynes
1994) coactivo, paternalista, autoritario: multitudes como caldo de cultivo para el caos social que
requiere tacticas de direccion y control.

ESCASA EVIDENCIA EMPIRICA



DOS GRANDES PERSPECTIVAS EN EL ESTUDIO DE LA CONDUCTA COLECTIVA
DE LAS MULTITUDES:

2. MODELO PROSOCIAL.:

Anclaje analitico grupal.

Caracterizacion de la conducta colectiva: normatividad, socialidad, racionalidad, y
comportamientos prosociales (cooperacion, altruismo).

Antecedente: Samuel Henry Prince (1920), Catastrophe and Social Change. Based
upon a Sociological Study of the Halifax Disaster = “liderazgo social espontanco”,

“eficacia colectiva”




Desarrollos tedricos:

Teoria de las normas emergentes (Turner y Killian 1957) - redefinicidon normativa
en situaciones ambiguas para reducir la incertidumbre y desarrollar estrategias de
afrontamiento emocional y operativo adecuadas, a traves de mecanismos
espontaneos de consenso Y liderazgo.

Aplicaciones al ambito de estudio especifico del comportamiento de las
multitudes: Formacion espontanea y mantenimiento del orden en las colas
(Mann 1969 y 1986; Milgram, Liberty, Toledo y Wackenhut 1986; Schmitt,
Dubée y Leclerc 1992; Helweg-Larsen y LoMonaco 2008); surgimiento de
grupos emergentes acomodativos en desastres (Quarantelli 1970).

Critica: sobrevaloracion de las normas emergentes e infravaloracion de otras
normas y organizaciones sociales preexistentes.



Teorias de la identidad social: explicacion del comportamiento colectivo
en términos de identidad social.

—-Modelo de la Identidad Social (Reicher 1996a y 1996b): “autocategorizacion”

y “despersonalizacion” (Turner. 1989); “categorizacion, comparacion e identidad
social” (Tajfel 1981).

—->Modelo Elaborado de ldentidad Social (Stott y Reicher 1998, Drury y

Reicher 1999, Drury y Reicher 2000): integracion del contexto en los procesos
Intra e intergrupales.



DOS GRANDES PERSPECTIVAS EN EL ESTUDIO DE LA CONDUCTA
COLECTIVADE LAS MULTITUDES:

2. MODELO PROSOCIAL.:

Implicaciones de este modelo en el manejo de multitudes:

- Conclusiones teoricas extraidas de los Modelos de Identidad Social para el
manejo de las multitudes (Tong 2014) :

1) Tratar a todos los miembros de una multitud como un grupo homogeneo
provoca su unificacion como una sola entidad.

2) Un resultado inmediato de este tratamiento es convertir a una multitud en un
grupo unificado y coherente construido por oposicion a otro grupo.

3) Las multitudes deben ser tratadas diferencialmente, y tambien los grupos e
Individuos diversos que forman parte-de-ellas.



‘Los modelos de resiliencia de la conducta colectiva demandan modelos
democraticos de intervencion en situaciones multitudinarias (Drury,

Novelli y Stott 2013) que exigen una planificacion democratica,
participativa y no catastrofista.

EVIDENCIA EMPIRICA RELATIVA.



MULTITUDES: CRITERIOS TIPOLOGICOS.

Tipologia basada en Blumer (1951) y Brown (1954)

a) MULTITUDES PASIVAS:

b) M

a.1) Multitudes pasivas casuales
a.2) Multitudes pasivas intencionales:

a.2.1) Recreativas
a.2.2) Buscadoras de informacion

0.1) Multituo
0.2) Multituo
0.3) Multituo
0.4) Multituo
0.5) Multituc

0.6) Multituc

ULTITUDES ACTIVAS:

es activas casuales.

es activas “convencionalizadas”
es activas adquisitivas

es activas expresivas

es activas agresivas

es activas evasivas



Tipologia de Lofland (1981)
a) MULTITUDES TEMEROSAS:

a.1) Presas del panico
a.2) Aterrorizadas
a.3) Espantadas

a.4) Horrorizadas
a.5) Consternadas

b) MULTITUDES HOSTILES:
b.1) Politicas
b.2) Ociosas
b.3) Emergentes
b.4) Cautivas



c) MULTITUDES GOZOSAS:

c.1) Levantamientos euforicos
c.2) Convenciones euforicas
c.3) Congregaciones euforicas
c.4) Trastornos euforicos

c.5) M
c.6) M
c.7) M
c.8) M

.

-/

-/

.

[titu
[titL
[titL

[titu

des proselitistas
des reverentes

des festivas

des entusiasmadas



MULTITUDES: CRITERIOS TIPOLOGICOS

Clasificacion por eventos:

a) Multitudes en marchas o manifestaciones
b) Multitudes en eventos deportivos
c) Multitudes en conciertos

d) Multitudes en fiestas, celebraciones y conmemoraciones




FACTORES EMOCIONALES Y COGNITIVOS INDUCTORES DE
PANICO:

1) Percepcion de una amenaza vital inmediata y clara para uno mismo o
para otras personas del entorno mas proximo (Mawson 2005 y 2007,
Quarantelli 2008; Drury y Cocking 2007).

2) Creencia de que escapar de la amenaza es posible. (Drury y Cocking
2007; Quarantelli 2008).

3) Sensacion de desvalimiento y percepcion de que los demas son
Incapaces de ayudar (Drury y Cocking 2007; Quarantelli 2008).



4) Las situaciones de panico se producen mas cuando los individuos se
encuentran rodeados de desconocidos que cuando la situacion de
evacuacion se produce en compafia de personas cercanas (Mawson
2005, Quarantelli 2008). Sin embargo, los tiempos de evacuacion de
grupos de personas proximas entre si son mas largos (Hotchkiss, Aguirre
y Best 2013).

5) Los carteles con exhortaciones contra el panico en salidas de
emergencia o las indicaciones verbales en este sentido (especialmente si
son dadas a gritos) producen un efecto generador de panico (Mawson
2005).

6) Los espacios confinados y cerrados, como los teatros o salas de
fiestas, son especialmente inductores de panico (Drury y Cocking 2007,
Quarantelli 2008).
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